TEENUS: LINXTELECOM IP-TELEFON

I Moisted

Klient — flilrsiline voi juriidiline isik, kes kasutab Linxtelecom tee-
nuseid

IP-telefon — telefon, mis on (le interneti pisilihenduse ihenda-
tud Linxtelecom telefonijaamaga

IP-adapter — analoogtelefoni adapter, mis konverteerib tavatele-
foni signaali (kdne) IP-signaaliks (kdneks) ja mis on thendatud tle
internetiihenduse Linxtelecomi telefonijaamaga

Hinnakiri - Linxtelecomi poolt kehtestatud dokument, milles on
satestatud Linxtelecomi teenuste tasumaarad

Uhenduspunkt — IP-telefoni v8i -adapteri internetiga ihendamise
koht

Internetiiihendus - (henduspunktis vajaminev pusitihendus
internetiga, mille tellimise ja kasutamise kulud kannab Klient
Telefonivork — telefonivork, millesse kuuluvad Linxtelecomi tele-
foniteenust tarbivad Kliendid. Klientidele on teenuse kasutamiseks
Linxtelecomile eraldatud numeratsioonivahemikku kuuluv (mida ei
ole teisaldatud teisele operaatorile vOi teenuse osutajale) voi
Linxtelecomile teisaldatud abonentnumber

Linxtelecom - Linxtelecom Estonia OU, &riregistri kood
10784403, aadressiga Mustamae tee 46, 10621, Tallinn

II Teenuse kirjeldus
Klient saab enda kasutusse IP-telefoni v3i IP-adapteri ja telefoni-

numbri, millega saab kasutada , Linxtelecom IP-telefon” teenuseid.
Soovi korral on Kliendil voimalik sdilitada olemasolev telefoninum-
ber (telefoninumbrid voi telefoninumbrivahemik) , mis ei ole
Linxtelecomi telefoninumber. Klient voib telefoninumbri (le tuua
Linxtelecom telefonivorku, esitades selleks avalduse kasutuseloleva
telefoninumbri operaatorile. Klient v&ib volitada vastavasisulist
toimingut tegema ka Linxtelecomi.

Teenuse kasutamise voimaldamiseks esitatavad nduded on fiksee-
ritud punktis V.

111 Baasteenused

Vorgusisene kone — teenus, mille puhul nii kdnet alustav kui
kdnet vastuvottev abonentnumber asuvad Linxtelecom Telefoni-
vorgus.

Vorkudevaheline kone (kone Linxtelecom Telefonivorgust
teise operaatori vorku) — teenus, mille puhul kdnet alustav ja
kdnet vastuvottev I10ppseade asuvad erinevate operaatorite elekt-
roonilise side vorkudes (nii riigisisesed kui rahvusvahelised kdned).

Lisateenused:

Konepost (salvestuse saatmine e-postile) - vdimalus salvestada
helistaja teade juhul kui telefon on kinni vdi ei vasta. Teenus voi-
maldab saata salvestunud kone helifailina Kliendi e-postile;
Eelsuunamine - konede suunamine enne kdne tihendamist;
Koputus (vahekdne signaal) — mdrguanne kdne ajal sissetulevatest
kdnedest;

Helistaja numbrinait — helistaja numbrinait kdne vastuvotjale;
Helistaja numbrindidu keeld — helistaja numbrindidu keeld kdne
vastuvotjale.

Softphone — Kliendi arvutis olev tarkvaraline aplikatsioon, mis ka-
sutab Linxtelecom telefonikontot (numbrit) ja vdimaldab helistada.
Linxtelecom annab kliendile telefonikonto kasutajanime ja salaso-
na. Aplikatsiooni installatsiooni ja kasutamise eest vastutab Klient.

Tasulised lisateenused on vastavalt kehtivale Linxtelecom hinnakir-
jale.

IV Teenuse tehnilised parameetrid

»  Uhenduse protokoll: SIP

= Kodne pakkimise standard: G.711a

= IP-seadmete vorguliides: Ethernet 10/100Mbps (RJ45)
= IP-telefoni ja IP-adapteri voolutarve: 220V; 50Hz

V Nouded Kliendi Internetiiihendusele
= traadiga voi traadita interneti piisitihenduse olemasolu
= Internetilihenduse (leslaadimiskiirus: vahemalt 1 Mb/s

Linxtelecom Estonia OU
Registrikood 10784403
Tel: +372 6223399

o linxtelecom

= Internetiihenduse allalaadimiskiirus: vahemalt 1Mb/s

= IP aadress: diinaamiline voi staatiline

] Klient peab Internetilihenduse kasutamisel arvestama, et lihe
kdne toimumise ajal peab olema vaba ribalaiust 100 kb/s nii
Ules- kui allalaadimise suunal samaaegselt.

= Internetiihenduse pakkuja poolt peavad olema tulemiiiris
avatud pordid: UDP 5060 ja UDP 10000-20000 (RTP)

= Internetilihenduse paketikadu 1000 paketi kohta peab olema
alla 2%

. Internetiihenduse jitter ei tohi olla suurem kui 0,5ms

= IP-adapteriga Uhendatud Kliendile kuuluv analoogtelefon
peab vdimaldama toonvalimist

=  VOimalus VOIP pakettidele seada prioriteeti (QoS) Kliendi
kGige valimises vOrguseadmes

L] Kui kliendil on lokaalvrk, siis peab see olema kvaliteetne ja
switchitud (vahemalt CAT5)

Lokaalvorgu haldamine ning kdikide Kliendi vOorguseadmete halda-

mine on Kliendi kohustus.

VI Teenuse kvaliteet

Linxtelecom tagab osutatavate teenuste vastavuse kvaliteedindue-

tele:

= konelihenduse loomise tdendosus on mitte vahem kui 95%);

= vorgusisestel kdnedel on thenduse loomise aeg mitte enam
kui 10 sekundit;

= vorkudevahelisel kdnedel on (ihenduse loomise aeg mitte
enam kui 20 sekundit;

Linxtelecom ei vastuta internetiihenduse kvaliteedi ega sellest
tulenevate kdnesidehdirete eest (vélja arvatud juhul, kui Kliendil
on teenus Linxtelecom internetitihendus).

Linxtelecom ei vastuta Kliendi teiste vérguseadmete Uhendamise
ega sellest tulenevate kdnesidehairete eest.

Linxtelecom ei garanteeri IP-adapteriga Uhendatud faksiaparaatide
fakside saatmise ja saamise kvaliteeti.

Linxtelecom ei garanteeri IP-adapteritega Gihendatud valveseadme-
te t60 kvaliteeti.

Linxtelecom ei vastuta Softphone kasutamise puhul teenuse kvali-
teedi ning kasutajanime ja parooli vadrkasutuse eest. Samuti on
Softphone aplikatsiooni installatsioon ja parameetrite konfiguree-
rimine Kliendi kohustus.

Koikidest Kliendile antud numbri(te) vaarkasutusest on Klient ko-
hustatud koheselt Linxtelecomile teatama.

VII Hind

4Linxtelecom IP-Telefon” teenuse tasu koosneb jargmistest kom-
ponentidest

L] Liitumistasu

= Konetasud

=  Teenuse kuutasud

=  Seadmete rent (kasutustasu)

=  Tasulised lisateenused

Linxtelecomi seadmete - IP-telefoni ja IP-adapteri kasutustasu
kuulub Kliendi poolt maksmisele juhul, kui Klient kasutab Teenuse
tarbimisel Linxtelecomile kuuluvat IP-telefoni voi IP-adapterit.
Teenusega Linxtelecom IP-Telefon seonduvad tasud, samuti tasud
Kliendi poolt tarbitavate tasuliste lisateenuste eest on satestatud
Hinnakirjas. Klient vastutab kdikide talle antud numbri(te)lt tehtud
kénede eest ning kohustub nende eest tasuma.

VIII Riketest teatamine
Linxtelecom votab rikketeateid vastu 24h Klienditeenindus tele-
fonil +372 622 3390.

Linxtelecom kohustub kdrvaldama rikked Linxtelecomi Telefonivor-
gus alates rikkest teadasaamisest mdistliku aja jooksul.
Linxtelecom kohustub teavitama Klienti kdigist teadaolevatest ning
planeeritud remondi- ja hooldustéddest, millised vdivad hairida
teenuste kasutamist.

Teenuse kasutamisele laienevad Linxtelecomi teenuste (ldtingimu-
sed.

Mustamde tee 46, Tallinn 10621 Estonia
email: info@linxtelecom.ee
http://www.linxtelecom.ee



